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Zakladni sluzby - standard

Smluvni a pravni zéleZitosti

1.

Aktualizace uzavienych smluv s jednotlivymi dodavateli médii a sluzeb spojenych s
provozem nemovitosti dle pokynli mandanta ¢i v pfipadé zmén legislativy a dodatkli ze
strany dodavatell.

Jmenovité se jednd o tyto ¢innosti zajisStované dodavatelsky:

— nepretrzity 24hod havarijni dispeCink k odstraiiovani zavad havarijniho charakteru,

— uklid spole¢nych prostor,

— dodavka tepelné energie,

— dodavka teplé vody,

— dodavka studené vody,

— odvoz odpadu (TDO),

— dodavka elektrické energie pro spole¢né prostory,

— servis vytahu

Kopie smluv uzavienych s dodavateli sluZzeb budou pfeddny mandatafi, origindly obdrzi
mandant a vdomé bude uvefejnén seznam jednotlivych dodavatelii s jejich povinnostmi a
kontaktnimi adresami a telefonnimi ¢isly.

Dle zavazné stanoveného postupu, ktery je piilohou €. 1 této smlouvy a ve spoluprici
s mandantem vyfizeni zaleZitosti spojenych se zménou vlastnika jednotky, zvI4sté co se tyce
prevzeti pohledavek a zdvazkt byvalého vlastnika.

Poskytovani podklad pro soudni fizeni v pfipadé prokazatelnych neuhrazenych zavazkl
vlastnika.

Poskytovani konzultaci ve vécech tykajicich se organizace a Cinnosti mandanta (pravni
problematika druZstev, obchodnich spolec¢nosti a spolecenstvi vlastnikd bytd, vcetné tcetnd,
mzdové a dailové problematiky).

Vedeni evidence Clenské zakladny mandanta a jejich zmén.

Konzultace ke smlouvam uzaviranych mandantem na jednorazové tkony (rozsahlé opravy a
rekonstrukce) zv1asté z hlediska finan¢niho zabezpeceni.

Spravni ¢innost

1.

Zajisténi aktualizované evidence uzivatelll byti a osob, které v bytech bydli a nijemct
nebytovych prostor na zdklad¢é pisemného ozndmeni (vyplnéni dotazniku, ktery je ptilohou
¢. 2 této smlouvy) vcetné telefonického spojeni a v zavislosti na zjiSténych udajich
vyhotoveni a upraveni nového ptredpisu zdloh na sluzby pro uZivatele bytt.

V pribéhu spravy aktualizace zmén obsazenosti bytli na zdkladé¢ pisemného ozndmeni
(vyplnéni dotazniku, ktery je ptilohou €. 2 této smlouvy).

Dle nahldSenych zmén upravy zdloh na sluzby v terminech dle postupu (piiloha €. 1) a
zohlednéni obsazenosti bytu ve vyictovani sluzeb.

V zavislosti na predpoklddanych ro¢nich nédkladech mandanta (dané€, pojiSténi apod.) a
stanovené vysi fondi (fondu oprav, provozniho fondu apod.) stanoveni vySe zdlohovych
plateb i zplisob rozictovani (viz piiloha €. 5) pro vlastniky jednotek - na Zddost mandanta
navrh vice variant. Upravy zalohovych plateb budou provedeny pouze na zdkladé pisemné
Zadosti mandanta ¢i dodéani zdpisu ze schiize, kde bude tento pozadavek uveden. To se tyka i
mimotadnych dhrad a poplatkli vyZadovanych po vlastniku na zdklad€ poZadavkli mandanta
(poplatky za podndjem ¢i podnikatelskou €innost apod. — terminy viz piiloha €. 1).

Uprava regulovaného ndjemného dle legislativnich ptredpisti a pisemné informovani ndjemcii
o téchto dpravach.

Uprava ndjemného z nebytovych prostor dle smluvnich podminek a zajiiténi pisemného
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oznameni o nové vysi plateb vCetné vybirani ndjemného a zdloh na sluzby u nebytovych
prostor na ucet mandanta formou sloZenek dodanych ndjemctim ¢i informace o zméné
piikazl k dhradé.

V zévislosti na vysledku vytctovani zéloh na sluzby adekvatni dprava zaloh na dalsi obdobi
a dodani pisemné informace o nové vysi plateb kazdému vlastniku na adresu spolecenstvi
v listinné podobé.

Vybirani plateb od vlastniki formou sdruZeného inkasa plateb obyvatelstva na ucet
mandanta, aktudlni dpravy inkasovanych cCastek dle zmén vySe plateb u jednotlivych
ndjemct, po nezaplaceni 1. upominky formou inkasa upominédni dluznika v listinné podobé&
na adresu spolecenstvi s doddnim sloZzenky na dluZnou c¢astku vcetné pendle, které je
vynosem mandanta a informovani mandanta o dluznicich a vySi dluzné ¢astky. V piipadé
pozadavku uhrad jinym zptsobem nez inkasem se jednd o nadstandardni sluzbu — viz déle.

Provedeni vyuctovani zédloh za sluzby spojené s uzivanim byt a nebytovych prostor po
obdrZeni nutnych podkladi. Ve vytctovani budou zohlednény veskeré dluhy ¢i preplatky
minulych obdobi (nezaplacené ¢i Spatné zaplacené platby, nevyzvednuté preplatky ci
nezaplacené nedoplatky minulych vytctovani apod.), nezaplacené pohledavky z divodu
individudlnich oprav v bytech, ¢i dals$i pisemné finan¢ni pozadavky ¢i zdvazky mandanta
vuci uzivatelim/ndjemniktim. V piipadé vymen (prodeji) bytdh béhem rozhodného obdobi
bude provedeno vyuctovani na kazdého vlastnika zvlast v terminech dle stanoveného
postupu, ktery je piilohou ¢. 1 této smlouvy, financni vyrovndni bude provadéno se
sou¢asnym vlastnikem. Soucdsti vyuctovani budou i souhrnné udaje o preplatcich a
nedoplatcich jednotlivych uzivatel, zapoctend rocni obdobi a pocty osob/mésici u
jednotlivych bytd, souhrn dluhli na jednotlivé byty, stavy spotfeb pomérovych meétidel
jednotlivych bytii a celkovy piehled zédloh a ndklada na jednotlivé sluzby a dodavky médii za
cely objekt — tyto dokumenty budou pfedany mandantovi.

Vyftizeni pisemnych reklamaci vyuctovani ve 1hit¢ uvedené vyhlaskou, popiipad¢ provedeni
opravného vyuctovani z diivodu pochybeni na strané¢ mandataie a informovani o opravach.
V piipad¢ reklamace z diivodu, které nemuize mandataf ovlivnit ani vyiesit (pochybnosti o
spotfebach vody, o nenahldSenych osobach v bytech apod.) bude vytizeni reklamace piedano
mandantovi a do doby jeho rozhodnuti bude vyic¢tovani pozastaveno.

Vyplata pteplatkt z vyictovani sluzeb formou postovnich sloZzenek PkB a zajisSténi dhrady
nedoplatkll z vyuctovani sluzeb formou dodanych sloZenek kazdému vlastniku za dodrzeni
lhity dané vyhlaskou. Po vyprSeni terminu vyplaty pteplatkl slozenkami PkB individudlni
vyfizeni vyplaty pieplatkti s jednotlivymi vlastniky na zdkladé¢ pisemného pozadavku
vlastnika s uvedenim c¢isla Gctu a poukdzani pieplatku na tento ucet. V piipadé pozadavku
vlastnika a na zdklad¢é pisemného souhlasu mandanta zajisténi postupnych splatek dluhu na
zéklad¢ dodaného splatkového kalendafe formou zapoctu k inkasu ¢i dodanych sloZenek.

Individudlni konzultace s vlastniky tykajici se evidence jejich plateb a moZnosti
mimotadnych dhrad.

Zajisténi dodavky televizniho signdlu spolecnou televizni anténou ¢i kabelovym rozvodem
vcetn¢ dodavatelské zajiSténi oprav s omezenim vyse platby viz ddle.

Zajisténi revizi vyhrazenych technickych zafizeni (vytahy, hromosvody, hydranty, hasici
pristroje, elektrickd a plynova zafizeni) v pfedepsanych lhiitich s omezenim platby viz dale.

Zajisténi odstranéni zdvad zjisténych revizemi s omezenim vyse platby viz dale.
Zajisténi sluzeb pozarni ochrany dle ptislusnych nafizeni s omezenim vyse platby viz déle.

Zajisténi béznych oprav tykajicich se spolec¢nych ¢asti domu nahldSenych vlastniky c¢i
mandatdfem s omezenim vyse platby viz déle. Zalezitosti oprav, revizi a sluzeb pozarni
ochrany pfesahujici dohodnutou ¢astku budou pieddny mandantovi, mandataf zajisti tyto
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sluzby pouze na zdkladé¢ pisemného poZadavku mandanta. Mandatai v tomto smyslu
nepiebird odpoveédnost za neodstranéné zavady.

Navstévni hodiny pro vefejnost v provozovné spravy na adrese Jilovska 421, Praha 4
v pondéli v rozmezi 8,00 — 12,00hod a 13,00 — 16,00hod a ve stiedu prodlouzeno v rozmezi
8,00 — 12,00hod a 13,00 — 18,00hod. Telefonické spojeni na €. 241494337 - zde i
zaznamnik a ¢. 244470736, faxové spojeni na €isle 241494337, e-mail: rpribyl @iol.cz

III. Ucetnictvi a finanéni zalezitosti

1.

Vedeni tcetnictvi mandanta dle zdkonnych pfedpisti a norem. Tim se rozumi:

a. Tvorba a uc¢tovani vydajovych a piijmovych pokladnich dokladl na zdklad¢ origindli
ndkupnich paragont ¢i jinych danovych dokladi dodanych a podepsanych mandantem,
popiipad¢ zauctovani jiz vyplnénych pokladnich dokladl — informace o stavu pokladny a
nutnosti jejtho doplnéni. Manipulace s hotovosti v pokladné je pln€ v kompetenci
mandanta. Mandant se zavazuje dodéavat pokladni doklady (paragony) maximalné
v dvoumési¢nim intervalu.

b. Uétovani vypisti jednoho bankovniho wétu. V pifpadé vypisti z iétu mandanta, ktery
neobhospodafuje mandatdf, se mandant zavazuje doddvat tyto origindlni vypisy
maximdalné v dvoumeési¢nim intervalu a u nejasnych plateb, které z tohoto Gctu realizoval,
uvést u téchto plateb jejich ucel (netyka se splatek nemovitosti, droki, bankovnich
poplatkt ¢i dhrady dani).

c. Uttovani doslych a vydanych faktur, v pfipadé faktur do§lych mandantovi se mandant
zavazuje dodat jejich origindlni vytisk mandatafi k zaictovani pied jejich proplacenim.

d. Uétovani predpisti tdhrad, dani a jinych tdetnich piipadi tak, aby téetnictvi mandanta
vérng zobrazovalo skute¢ny stav k aktudlnimu datu.

e. Utovani nakladd a vynosti oddélend tak, aby byl ziejmy jejich videl i datiovy dopad se
zaméfenim na vérné zobrazeni stavu fondu oprav, popiipadé dalSich fondd a vysi
prostfedkli vynaloZenych na opravy nemovitosti a ostatni provoz v rdmci spravy.

Sestaveni podkladii pro ucetni zdvérku (rozvaha, vysledek hospodateni, denik, hlavni kniha,
popiipad¢ sestava uctli dle pozadavki mandanta) véetné dicetnich dokladi a jejich predani
mandantovi do 28.2. ndsledujictho roku za ptredpokladu dodini veSkerych podkladi
tykajicich se zpracovavaného ucetniho obdobi do 31.1. néasledujiciho roku. Mandant poté
prebird odpovédnost za veSkera doplnéni danovych dokladl dle zdkona — podpisy
statutdrnich a odpovédnych organii apod. Soucdsti pfedanych podkladi budou i tabulky
zohlednujici platebni disciplinu vlastnikti byt za minuly rok, aktudlni rozpis zaloh na sluzby
dle jednotlivych byti, aktudlni rozpis zdlohovych plateb vlastnikili, vyictovani zdlohovych
plateb na opravy a provoz dle podilii (bytu) k 31.12. uplynulého roku, aktudlni obsazenost
bytl véetné spojeni na ndjemniky a vlastniky, seznam vlastniki.

Z uctu mandanta proplaceni dané z piijmu pravnickych osob (v ptipad¢ vyhotoveni

danového piizndni mandantem ihned po obdrzeni kopie danového pfizndni — v tomto

piipadé nepiebird mandatar odpovédnost za pozdni platbu dané) vcetné zdloh na tyto dang,
pojisténi domu (po dodéani piikazu k dhradé ¢i poStovni poukazky), eventudlniho ndjmu
pozemku, dhrad za sluzby a doddvky médii poskytovanych v souvislosti s uzivanim bytt,
uhrad revizi a oprav souvisejicich s béZnou udrZzbou nemovitosti a odstraiovanim zdvad
zjisténych revizemi, dhrad za sprdvu, a to vSe na zdklad¢ fadnych tucetnich doklada

v souladu suzavienymi smlouvami. Proplaceni thrad, které nejsou uhradami za

nasmlouvané sluzby a doddvky, je omezeno vysi platby viz déle. Proplaceni vyssich Castek

nad rdmec omezeni a faktur za sluzby, které si zajistil pfimo mandant u dodavatele, bude
provedeno az po pisemném vyjadieni zdstupce mandanta piimo na pfedlozeném dokladu

k proplaceni s terminem ptfedédni tohoto dokladu. Mandatat nepiebird odpovédnost za pozdni

platby z diivodu opozdéného dodani faktur ¢i jinych daiiovych podkladi mandantem.

Z uctu mandanta zajisténi vyplaty preplatkii z vyiactovani sluzeb po vyprSeni terminu pro



reklamace, popiipad¢ po ukonceni reklamacniho fizeni, popfipad¢ na zdklad¢ pisemného
pozadavku mandanta i vyplaty odmén na dodané ¢ty véetné€ roziactovani odmen ¢i podili na
zisku a odvodu dané z ptijmu fyzickych osob. V piipad¢ zajisténi vyplaty odmeén ¢i podila
na zisku mandantem nepiebird mandatai odpovédnost za nesoulad vyplaty a odvoda se
zdkonnymi predpisy a pozadavky FU z hlediska piedepsanych néleZitosti pro dafové
odvody.

Evidence platebni discipliny uzivateli/ndjemnika, rozpisu zéloh na sluzby dle jednotlivych

jednotek, rozpistt zalohovych plateb vlastnikli, pribéZného stavu splaceni dluhli a
poskytovani informaci z téchto evidenci mandantu kdykoliv na pozadani.

Evidence vySe plateb a mnoZstvi jednotek fakturovanych mandantovi za odbér tepelné
energie a dodavku teplé vody za jednotlivé mésice roku.

Konzultace a poradenstvi ve finan¢nich zaleZitostech mandanta ze zamétenim na prostredky
vyclenéné na opravy, popiipad¢ dlouhodobé splatkovani v piipad€ finan¢n€ naro¢nych akci.

IV. V ramci zakladnich Cinnosti dile bezplatné nabizime:

Po dohod€¢ s mandantem ¢i jednotlivymi uZivateli-ndjemniky konzultace a poradenstvi
v kancelafi spravy ve ve€ernich hodinéch, o svatcich ¢i ve dnech pracovni volna a klidu.

Po dohod€ konzultace a poradenstvi v sidle mandanta ¢i na jinych mistech v Case viz
predchozi odstavec.

Osobni dcast mandatafe jednou ro¢né na schizi ¢i shromdzdéni mandanta po pfedchozi
dohod€ o mist€¢ a Casu minimalné 14 dni pfedem. Na této akci je mandataf pfipraven
informovat zucastnéné o jakékoliv problematice tykajici se spravy nemovitosti, o financni
situaci mandanta 1 o pravnich otazkich souvisejicich s Clenstvim v druZstvu, obchodnich
spolecnostech ¢i spoleCenstvi vlastnikli véetné vyhod a nevyhod jednotlivych forem
vlastnictvi.

Konzultace o planovanych rozsdhlych opravdch, technickych podrobnostech a jejich
finanénim zabezpeceni s pfipadnym doporucenim na firmy, které jiz uvedené opravy
uspésné realizovaly.

Doporuceni na pravni kancelafe zajist'ujici zastupovani mandanta pfi soudnich fizenich.
Zajisténi pojisténi nemovitosti véetné odpoveédnosti u Hasi¢ské vzajemné pojistovny.



